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ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɜ Ƀŭɖɔɧ 
Ƀ Ƀŭɖɔɧɠ ŬɡŰɧɠ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ əŮɑɛŮɜɞ ŮɘůŬɔɤɔɐɠ ůŰɖ ɜɏŬ ɈˊɖɟŮůɑŬ ȷˊɞɗŮŰɖɟɑɤɜ SaaS  Űɞɡ 
Ⱥɗɜɘəɞɨ ȾɏɜŰɟɞɡ ɇŮəɛɖɟɑɤůɖɠ (ȺȾɇ) ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮŰŬɘ ůŮ űɞɟŮɑɠ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɞɨ əŬɘ 
ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ.  

To Ⱥɗɜɘəɧ ȾɏɜŰɟɞ ɇŮəɛɖɟɑɤůɖɠ, ůɡɛɓɎɚɚɞɜŰŬɠ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Ůɜɧɠ ɘůɢɡɟɞɨ ŭɘəŰɨɞɡ űɞɟɏɤɜ 
ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬűɨɚŬɝɖ əŬɘ ŬɜɎŭŮɘɝɖ Űɞɡ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɡ ɏɔəɟɘŰɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ, 
ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ ɜɏɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ŬɝɘɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ SaaS (Software as a 
Service = ȿɞɔɘůɛɘəɧ ɤɠ ɈˊɖɟŮůɑŬ), ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ůɡɔəŬŰŬɚɏɔŮŰŬɘ ɖ ɈˊɖɟŮůɑŬ 
ȷˊɞɗŮŰɖɟɑɤɜ SaaS. 

ȼ ɈˊɖɟŮůɑŬ ȷˊɞɗŮŰɖɟɑɤɜ SaaS ŬˊŮɡɗɨɜŮŰŬɘ əŬɘ ˊɟɞůűɏɟŮŰŬɘ ůŮ űɞɟŮɑɠ ˊɞɡ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ 
ɏɔəɟɘŰɞ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɧ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɢɟɐɕŮɘ ŰŮəɛɖɟɘɤɛɏɜɖɠ ŬˊɧɗŮůɖɠ, 
ŬɜɞɘəŰɐɠ ŭɘɎɗŮůɖɠ, ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ŬůűŬɚɞɨɠ ŭɘŬűɨɚŬɝɖɠ. ȺɝŬůűŬɚɑɕŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŮ 
əɎɗŮ űɞɟɏŬ ɝŮɢɤɟɘůŰɎ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ Űɞ ŭɘəɧ Űɞɡ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ 
Űɞɡ. ɆŰɞ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ ŬɡŰɧ, ɞ űɞɟɏŬɠ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ Űɞ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɧ Űɞɡ, Űɞ 
ŰŮəɛɖɟɘɩɜŮɘ, ŬˊɞɗɖəŮɨŮɘ, ɞɟɔŬɜɩɜŮɘ əŬɘ ŭɘŬɗɏŰŮɘ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŭɘŮɗɜɐ ˊɟɧŰɡˊŬ əŬɘ əŬɜɧɜŮɠ 
ˊŮɟɘɔɟŬűɐɠ ˊɞɡ ɞ ɑŭɘɞɠ ɗŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ. 

ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ŭɘŬŰɑɗŮŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɏɜŬ ˊɚɐɟɤɠ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɞ 
ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ əŬɘ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ȺȾɇ, ɛŮ ůŰɧɢɞ ɜŬ 
ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɛɘŬ ůɨɔɢɟɞɜɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ əŬɘ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ.  

ūɞɟŮɑɠ ɛɜɐɛɖɠ, ɧˊɤɠ ɛɞɡůŮɑŬ, ŬɟɢŮɑŬ, ɓɘɓɚɘɞɗɐəŮɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɏɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ, 
ůɨɚɚɞɔɞɘ əŬɘ űɞɟŮɑɠ ˊɞɡ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ ɏɔəɟɘŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ɢɟɐɕŮɘ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘŬɠ 
ŭɘŬűɨɚŬɝɖɠ, ŰŮəɛɖɟɘɤɛɏɜɖɠ ŬˊɧɗŮůɖɠ əŬɘ ŬɜɞɘəŰɐɠ ŭɘɎɗŮůɖɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɚɎɓɞɡɜ 
ȷˊɞɗŮŰɐɟɘɞ SaaS Ŭˊɧ Űɞ ȺȾɇ. 

Ƀ Oŭɖɔɧɠ ůɡɜɞɣɑɕŮɘ ŰŬ əɨɟɘŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɠ ŰŬ ɞűɏɚɖ ˊɞɡ 
ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ, ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ɏɜɜɞɘŮɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɓŬůɘəɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ 
əŬŰŬɜɧɖůɐ Űɖɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ əɨɟɘŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɖɠ.  
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ȺɘůŬɔɤɔɐ 
Ƀɘ űɞɟŮɑɠ ˊɞɡ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ Űɖ ůɡɚɚɞɔɘəɐ ɛŬɠ ɛɜɐɛɖ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɞɘ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɞɑ űɞɟŮɑɠ ˊɞɡ 
ˊŬɟɎɔɞɡɜ ɏɔəɟɘŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ɏɢɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɐ əŬɘ ŬɝɘɧˊɘůŰɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ůŰɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ 
ŰŮəɛɖɟɑɤůɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ Űɞɡɠ ŬˊɞɗɏɛŬŰɞɠ. ɀŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ 
ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Űɖɜ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ŭɘŬŰɐɟɖůɖɠ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ 
ɣɖűɘŬəɞɨ ŬˊɞɗɏɛŬŰɞɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ ɧůɞɜ 
ŬűɞɟɎ Űɖ ŭɘɎɗŮůɖ əŬɘ Űɖɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡ.  

Ʉɩɠ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ ɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬɘ ɖ ˊɟɞɓɞɚɐ əŬɘ ɖ ŭɘɎɢɡůɐ 
Űɞɡ ůŰŬ ŮɡɟɨŰŮɟŬ ŭɡɜŬŰɎ ˊɚŬɑůɘŬ;  

H ˊɟɧəɚɖůɖ Űɖɠ ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ Űɖɠ ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖɜ 
ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɞɨ ŬˊɞɗɏɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɛŮɔɎɚɖ. ȻɖŰɞɨɛŮɜŬ ŮɑɜŬɘ 
ˊɚɏɞɜ: 

Á ȼ ŮɝŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘŬɠ ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ɖ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɞɡ Ůɚɚɖɜɘəɞɨ 
ɣɖűɘŬəɞɨ ŬˊɞɗɏɛŬŰɞɠ ˊŬɟɎ Űɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ əŬɘ 

Á ȼ ŮɝŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ŮɡɟŮɑŬɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɗɩɠ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ 
əŬɘ ŮˊŬɜɎɢɟɖůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɛɏůɤ əŬɘɜɞŰɧɛɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ 
ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ ɏɟŮɡɜŬɠ əŬɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ŮəŭɞŰɘəɩɜ əŬɘ ŮəɗŮůɘŬəɩɜ 
ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ. 

 

ȼ ɡˊɖɟŮůɑŬ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɤɜ SaaS Űɞɡ 
ȺȾɇ 
ɇɞ ȺȾɇ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ɗŮůɛɘəɞɨ Űɞɡ ɟɧɚɞɡ ɔɘŬ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ, ŰŮəɛɖɟɑɤůɖ əŬɘ ŭɘɎɢɡůɖ Űɖɠ 
ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɐɠ əŬɘ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ, ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ ɛɑŬ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ 
ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ əŬɚɨˊŰɞɡɜ ɧɚɞ Űɞɜ əɨəɚɞ ɕɤɐɠ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ: Űɖɜ 
ŬůűŬɚɐ ŭɘŬűɨɚŬɝɖ, Űɖɜ ˊɟɞŰɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖ, Űɖɜ ŬɜɎŭŮɘɝɖ əŬɘ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ɢɟɐůɖ 
Űɞɡ.  

Ƀɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŬɡŰɏɠ ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ůŮ űɞɟŮɑɠ ɏɔəɟɘŰɞɡ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɞɨ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬɘ ŭɘŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ɢɤɟɑɠ əɧůŰɞɠ ɔɘôŬɡŰɞɨɠ.  

ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Software as a Service, ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŭɘŬŰɑɗŮɜŰŬɘ əŮɜŰɟɘəɎ Ŭˊɧ Űɞ 
ȺȾɇ əŬɘ ŬˊɞɛŬəɟɡůɛɏɜŬ, ˊɟɞɠ ˊɞɚɚɞɨɠ űɞɟŮɑɠ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ. ȷɡŰɧ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ ɞɘəɞɜɞɛɑŮɠ 
əɚɑɛŬəŬɠ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ŬˊŬɚɚɎůůŮɘ Űɞɡɠ űɞɟŮɑɠ Ŭˊɧ əɧůŰɖ ŬɔɞɟɎɠ əŬɘ 
ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ Ůɘŭɘəɞɨ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ əŬɘ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ.  

ɀŮ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɤɜ SaaS Űɞɡ ȺȾɇ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ űɞɟŮɑɠ ɖ Ůˊɏɜŭɡůɖ 
ůŰɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬ, ŭɘŬűɨɚŬɝɖ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ ŬɜɞɘəŰɐ ŭɘɎɗŮůɖ 
ɣɖűɘŬəɞɨ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɞɨ əŬɘ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ.  

 

ȸŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ 
ȰɜŬ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ ɣɖűɘŬəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ, ɏɜŬ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛŮɨŮɘ ůŰɖɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬˊɧɗŮůɖ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ ŭɘɎɗŮůɖ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ (ɐɢɞɡ, ůŰŬŰɘəɐɠ əŬɘ 
əɘɜɞɨɛŮɜɖɠ ŮɘəɧɜŬɠ, ɓɑɜŰŮɞ, ŰɟɘůŭɘɎůŰŬŰɤɜ ŬɜŬˊŬɟŬůŰɎůŮɤɜ əŬɘ əŮɘɛɏɜɤɜ) ˊɞɡ ɢɟɐɕŮɘ 
ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘŬɠ ŭɘŬŰɐɟɖůɖɠ. 
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ɀŮ Űɞɜ ɧɟɞ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ŮɜɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ɣɖűɘŬəɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ Ůɜɧɠ űɞɟɏŬ ˊɞɡ 

ŭɘŬŰɑɗŮŰŬɘ ůŮ ˊɞɘəɘɚɑŬ ɛɞɟűɩɜ (əŮɑɛŮɜŬ, ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɧ ɡɚɘəɧ ə.ɚˊ.), ŭɖɚŬŭɐ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ 
ɣɖűɘŬəɩɜ ŰŮəɛɖɟɑɤɜ əŬɘ Űɤɜ ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡɠ.  

ɇŮəɛɐɟɘɞ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɐ ˊɖɔɐ ůŮ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ űɡůɘəɐ ɛɞɟűɐ, ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ŰŬɝɘɜɞɛɖɗŮɑ əŬɘ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟŬűŮɑ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɏɜŬ ɓɘɓɚɑɞ, ɛɘŬ ŮˊɘůŰɞɚɐ, ɛɘŬ űɤŰɞɔɟŬűɑŬ, ɛɑŬ 
əŬŰŬɔɟŬűɐ ɐɢɞɡ, ɛɑŬ ŰŬɘɜɑŬ, ɏɜŬ ɎɔŬɚɛŬ.  

ɇŮəɛɖɟɑɤůɖ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊŮɟɘɔɟŬűɐɠ Ůɜɧɠ ŰŮəɛɖɟɑɞɡ ɛŮ Űɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜɞ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ Űɞ 

ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮɘ ɛɞɜŬŭɘəɎ əŬɘ Űɞ əŬɗɘůŰɎ ˊɟɞůɓɎůɘɛɞ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɘɛɞ. 

ɊɖűɘŬəɧ ŰŮəɛɐɟɘɞ ŮɑɜŬɘ ɖ ɛɞɜɎŭŬ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɏɜŬ ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ 

ɣɖűɘŬəɎ ŬɟɢŮɑŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɜŰŬɘ ůŮ ɓɎɗɞɠ ɛŮ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɧ Űɟɧˊɞ Ŭˊɧ ůɢŮŰɘəɎ 
ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜŬ. 

ɆŰɞ əɎɗŮ ɣɖűɘŬəɧ ŰŮəɛɐɟɘɞ ɟ́ɞůŭɑŭŮŰŬɘ ɏɜŬɠ ɛɧɜɘɛɞɠ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰɐɠ, ŭɖɚŬŭɐ ɏɜŬ 

ɛɞɜŬŭɘəɧ ɣɖűɘŬəɧ ŬɜŬɔɜɤɟɘůŰɘəɧ, ˊɞɡ Űɞɜ ŰŬɡŰɞˊɞɘŮɑ əŬɘ Űɞɜ ůɡɜɞŭŮɨŮɘ ŭɘŬɢɟɞɜɘəɎ, 
ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŬ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ ŬɚɚŬɔɩɜ. 

ɀŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ ŭɞɛɖɛɏɜɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ, ŮɟɛɖɜŮɨɞɡɜ 

əŬɘ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɡɜ ɛɑŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɐ ˊɖɔɐ (ɏɜŬ ŰŮəɛɐɟɘɞ), ůɡɛɓɎɚɚɞɜŰŬɠ ůŰɞɜ Ůɨəɞɚɞ  
ŮɜŰɞˊɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɐ Űɖɠ.  

 

 

ɇɞ Ŭ ɞ́ɗŮŰɐɟɘɞ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Software as a Service ɔɜɤůŰɧ ůŰŬ ŮɚɚɖɜɘəɎ ɤɠ 

ȿɞɔɘůɛɘəɧ ɤɠ ɈˊɖɟŮůɑŬ. ɇɞ SaaS ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ɛɞɜŰɏɚɞ ˊŬɟɞɢɐɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ, əŬŰɎ Űɞ ɞˊɞɑɞ 

Űɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ əŬɘ ŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ űɘɚɞɝŮɜɞɨɜŰŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ Ɂɏűɞɡɠ (Cloud).  

Ƀɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ SaaS ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɓɎůɘɛŮɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ əŬɘ ŬˊɞɛŬəɟɡůɛɏɜŬ. 
ȹŮɜ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ŭɖɚŬŭɐ ɖ Űɞˊɘəɐ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ əŬɘ ůɡɜŰɐɟɖůɖ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ, ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɩɜ ɐ 
Ɏɚɚɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɡˊɞŭɞɛɩɜ. ȾŬɗɩɠ ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ, ɛŮɘɩɜŮŰŬɘ Űɞ əɧůŰɞɠ 
ˊŬɟɞɢɐɠ əŬɘ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ əŬɘ ɛŮ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ 
əɚɑɛŬəŬɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ. 

ǮŮŰŬŭŮŭȌȉǽȊŬ 
ŰŮȇȉȄȍǿȌȏ 

ǸȄűȆŬȇȕ 
ŬȍȐŮǿȌ 
ŰŮȇȉȄȍǿȌȏ 

ǸȄűȆŬȇȕ ŰŮȇȉǾȍȆȌ 
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Ƀűɏɚɖ 
ũɘŬ ɏɜŬɜ űɞɟɏŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ůŰɖɜ əŬŰɞɢɐ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɤɜ 
SaaS ˊɟɞůűɏɟŮɘ: 

ȺˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɎ ɞűɏɚɖ 

Á ȹɘŮɗɜɐ əŬɘ ŭɘŬɢɟɞɜɘəɐ ˊɟɞɓɞɚɐ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ Űɞɡ űɞɟɏŬ  

Á ȷɜɎŭŮɘɝɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Űɞɡ űɞɟɏŬ əŬɘ ɤɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ Ŭˊɐɢɖůɐɠ 
Űɞɡ  

Á ȰɜŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ˊɞɡ ŮɜŭɡɜŬɛɩɜŮɘ Űɖ ůɢɏůɖ Űɞɡ űɞɟɏŬ ɛŮ Űɞ əɞɘɜɧ Űɞɡ 

Á ɄŬɟɞɢɐ ůŰɞ əɞɘɜɧ Űɞɡ űɞɟɏŬ Ůɜɧɠ ŮɨɢɟɖůŰɞɡ ŮɟɔŬɚŮɑɞɡ ɛŮ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ˊɞɚɚŬˊɚɐɠ 
ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɞɨ ůŮ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ əŬɘ 
Ŭ ɞ́ɗɐəŮɡůɖɠ ŬɔŬˊɖɛɏɜɤɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ.   

 

ɃɘəɞɜɞɛɑŮɠ əɚɑɛŬəŬɠ  

Á ɀŮɑɤůɖ əɧůŰɞɡɠ ůŮ Ŭɜɗɟɤˊɞɢɟɧɜɞ, ɡˊɞŭɞɛɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬűɨɚŬɝɖ 
əŬɘ ŭɘɎɗŮůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Űɞɡ űɞɟɏŬ, ɛɏůɤ ůɨɔɢɟɞɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 

 

ɆŰɟŬŰɖɔɘəɎ ɞűɏɚɖ 

Á ɀŬəɟɞɢɟɧɜɘŬ ŭɘŬűɨɚŬɝɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŬ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ 
ŬɚɚŬɔɩɜ 

Á ɆɡůŰɖɛŬŰɘəɐ ŭɘɎɗŮůɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Ŭˊɧ ɏɜŬ əŮɜŰɟɘəɧ ůɖɛŮɑɞ ˊɟɧůɓŬůɖɠ 

Á ȹɘɎɢɡůɖ, Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ŮˊŬɜɎɢɟɖůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɛɏůɤ əŬɘɜɞŰɧɛɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 
əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŭɘŮɗɜŮɑɠ əŬɚɏɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ 

Á ȸŮɚŰɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ŮɜŰɞˊɘůɛɞɨ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Űɞɡ űɞɟɏŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɛɖɢŬɜɏɠ 
ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ, ŭɘŬůűŬɚɑɕɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ɛŮ ŰɟɑŰŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ɧˊɤɠ 
ůɡůůɤɟŮɡŰɏɠ ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ɛɖɢŬɜɏɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ, .́ɢ. Google.  

 

ȹɘŬɢŮɘɟɘůŰɘəɎ ɞűɏɚɖ  

Á ȺɨɢɟɖůŰɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ˊɧɟɤɜ Űɞɡ űɞɟɏŬ 

Á ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ Űɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ 
ŭɘŮɗɜɐ ˊɟɧŰɡˊŬ.    

 

ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ ɓɞɐɗŮɘŬ 

Á ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ ŭɘŬɟəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ  

Á ȷɝɘɞˊɞɑɖůɖ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ůɨɔɢɟɞɜɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ 

Á Ɉ́ ɞůŰɐɟɘɝɖ ůŰɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ ŮəəŬɗɎɟɘůɖ Űɤɜ ˊɜŮɡɛŬŰɘəɩɜ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ.  

 

ȾɞɘɜɤűɏɚŮɘŬ  

Á ȸɘɤůɘɛɧŰɖŰŬ əŬɘ ůɡɛɓŬŰɧŰɖŰŬ ɛŮ Űɘɠ ɡɘɞɗŮŰɞɨɛŮɜŮɠ Ůɗɜɘəɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘɎɗŮůɖ 
Űɤɜ ŬɜɞɘəŰɩɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 
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ȸŬůɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ 

ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ ɆɡɚɚɏɔɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ Űɞɡ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ ɛɏůɤ Ůɜɧɠ 

ŭɘəŰɡŬəɞɨ ŮɟɔŬɚŮɑɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ. ȹɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ɛɘŬ beta ɏəŭɞůɖ, ɧˊɞɡ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ˊɞɘɞŰɘəɞɑ 
ɏɚŮɔɢɞɘ, ŭɘɞɟɗɩůŮɘɠ əŬɘ ŮɘəŬůŰɘəɐ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ. ȰˊŮɘŰŬ, ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɖɛɧůɘŬ ŭɘɎɗŮůɖ Űɞɡ 
ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ. ȼ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ˊɧɟɤɜ Űɞɡ űɞɟɏŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬˊɞɛŬəɟɡůɛɏɜŬ ɛɏůɤ 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ůɨɜŭŮůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ əɤŭɘəɩɜ ˊɟɧůɓŬůɖɠ.   

ɇŮəɛɖɟɑɤůɖ 

ɇɞ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ SaaS ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Ůɘŭɘəɏɠ űɧɟɛŮɠ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖɠ ɔɘŬ əɎɗŮ Ůɑŭɞɠ ɡɚɘəɞɨ, 
ŮɟɔŬɚŮɑŬ Ůɚɏɔɢɞɡ ɞɟɗɧŰɖŰŬɠ ɡˊɞɓɞɚɩɜ əŬɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŮˊɘůŰɟɞűɐɠ ůŮ ɖɛɘŰŮɚŮɑɠ ɡˊɞɓɞɚɏɠ 
ɔɘŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ.  

ȼ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖ ɔɑɜŮŰŬɘ ůŮ ɓɎɗɞɠ əŬɘ ɛŮ ɓɎůɖ ŭɘŮɗɜɐ əŬɘ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɎ ˊɟɧŰɡˊŬ, ŬɚɚɎ ɢɎɟɖ 
ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ɢɟɖůŰɩɜ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɞ ȺȾɇ, ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɡˊɞɓɞɚɐɠ ŰŮəɛɖɟɑɞɡ 
ŮɑɜŬɘ Ŭˊɚɐ əŬɘ ŮɨɚɖˊŰɖ.   

ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ əŬɗɘŮɟɤɛɏɜŬ ˊɟɧŰɡˊŬ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬɘ 
ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɖɜ ɎɛŮůɖ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ ɜɏɤɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ əŬɘ ˊɟɞɖɔɛɏɜɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ɔɘŬ 
Űɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɤɜ űɘɚɞɝŮɜɞɨɛŮɜɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

ȷˊɧɗŮůɖ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

ɇɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ŭɖɚŬŭɐ ɞɘ ɣɖűɘŬəɞɑ ˊɧɟɞɘ əŬɘ ŰŬ ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɞɡɠ ŬˊɞŰɑɗŮɜŰŬɘ ůŰɞ 
ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ ɏɜŬ ˊɟɞɠ ɏɜŬ ɐ ɛŬɕɘəɎ.  

Ƀɘ ˊɧɟɞɘ ɞɟɔŬɜɩɜɞɜŰŬɘ ůŮ ůɡɚɚɞɔɏɠ əŬɘ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ, ɗŮɛŬŰɘəɎ, ɐ ůŮ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ  ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ 
Űɘɠ ůɡɚɚɞɔɏɠ Űɞɡ űɞɟɏŬ.   

ɇŬ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘŬ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ əŬɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŮɔɔɟŬűɐɠ əŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ˊɟɞűɑɚ ɀɏɚɞɡɠ. ɀŮ 
Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɟɞűɑɚ əŬɘ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ ůŮ ŮɔɔŮɔɟŬɛɛɏɜɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ 
ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ, ɞ űɞɟɏŬɠ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖɠ ŬɝɑŬɠ ůŰɞ əɞɘɜɧ Űɞɡ. 
ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɜ űɞɟɏŬ ɜŬ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ 
ɛɏůɤ ŬɜŬűɞɟɩɜ ɢɟɐůɖɠ əŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ. ɇɏɚɞɠ, ɞ űɞɟɏŬɠ ŭɘŬůɡɜŭɏŮŰŬɘ əŬɚɨŰŮɟŬ 
ɛŮ Űɞ əɞɘɜɧ Űɞɡ,  ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɠ ŮɔɔɟŬűɐ ůŰɞ newsletter ɐ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɐ 
ˊɚŬŰűɧɟɛŬ Űɞɡ.  

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ˊɜŮɡɛŬŰɘəɩɜ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ  

ũɘŬ Űɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ɜɧɛɘɛɖɠ ŭɘɎɗŮůɖɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ  ˊɜŮɡɛŬŰɘəɩɜ 
ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ Űɤɜ ŰŮəɛɖɟɑɤɜ, Űɞ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɏɜŬ ɖɛɘ-ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ 
ŮəəŬɗɎɟɘůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəŭɞůɖ Űɤɜ əŬŰɎɚɚɖɚɤɜ ŬŭŮɘɩɜ ɢɟɐůɖɠ.   

 

ȺɘəŬůŰɘəɐ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɐ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ 

ȼ ŮˊɘűɎɜŮɘŬ ŭɘŮˊŬűɐɠ ŮɑɜŬɘ ˊŬɟŬɛŮŰɟɞˊɞɘɐůɘɛɖ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮəűɟɎɕŮɘ Űɖɜ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ Űɞɡ űɞɟɏŬ. 
ɀŮ ŮɘəŬůŰɘəɎ, əŮɑɛŮɜŬ əŬɘ ɚɞɔɧŰɡˊɞ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ɞ űɞɟɏŬɠ, Űɞ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ ŮɜŰɎůůŮŰŬɘ 
ˊɚɐɟɤɠ ůŰɖɜ ɡˊɎɟɢɞɡůŬ ɣɖűɘŬəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɞɡ űɞɟɏŬ.  

ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ɢɟɐůɖɠ 

Ƀ ŰŮɚɘəɧɠ ɢɟɐůŰɖɠ Űɞɡ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ ɏɢŮɘ ůŰɖ ŭɘɎɗŮůɐ Űɞɡ ɛɑŬ ŮɨɢɟɖůŰɖ ŮˊɘűɎɜŮɘŬ ŭɘŮˊŬűɐɠ 
ˊɞɡ Űɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ˊɞɘəɑɚŬ əɟɘŰɐɟɘŬ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ŭɘɧŭɞɡɠ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɞɘ 
ɞˊɞɑŮɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ Űɞɡ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ.  
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Ƀɘ ŭɑɞŭɞɘ ŬɡŰɏɠ ŮɑɜŬɘ ɚɑůŰŮɠ, ŮɘəɞɜɑŭɘŬ, ɢɎɟŰŮɠ, ɢɟɞɜɞɚɧɔɘŬ ɐ tag clouds (ɞˊŰɘəɞˊɞɘɖɛɏɜɞ 
ɜɏűɞɠ ŮŰɘəŮŰɩɜ), ɖ əɎɗŮ ɛɑŬ Ůə Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɨŮɘ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɇɞ əɎɗŮ ɣɖűɘŬəɧ ŰŮəɛɐɟɘɞ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɘəɐ Űɞɡ əŬɟŰɏɚŬ, Űɖɜ əŬɟŰɏɚŬ ŰŮəɛɖɟɑɞɡ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŮɛűŬɜɑɕŮɘ 
Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛôŬɡŰɧ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ƀ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧɠ ŮˊɘůəɏˊŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮůŰɘɎůŮɘ ůŰɞ ɣɖűɘŬəɧ ŰŮəɛɐɟɘɞ, ɜŬ ŮɝɎɔŮɘ ŰŬ 
ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜŬ ůŮ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ɛɞɟűɧŰɡˊɞɡɠ ɐ ɜŬ Űɞ ŭɘŬɛɞɘɟɎůŮɘ ůŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ ˊɞɡ 
ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ. 

 

ɄɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ & ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 
ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ 
ȼ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ŭɘŬɟəŮɑ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ŮɓŭɞɛɎŭŮɠ əŬɘ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ŰŬ Ůɝɐɠ ɓɐɛŬŰŬ ůɡɜɞˊŰɘəɎ:  
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ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ŬɸȌȅŮŰȄȍǿȌȏ 

ǲȈŬǿůȆȌ ǴȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ 

ǲȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ ɸȍȌŭȆŬȂȍŬűȗȊ ǥɸȌȅŮŰȄȍǿȌȏ 

ǮŮŰǼɸŰȒůȄ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ůŰȌ ŬɸȌȅŮŰǾȍȆȌ  

(ŮűȕůȌȊ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ) 

ǵŮȐȊȆȇǾ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŬɸȌȅŮŰȄȍǿȌȏ 

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ůŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȌȏ ǥɸȌȅŮŰȄȍǿȌȏ 

ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȇŬȆ űȕȍŰȒůȄ 
ȑȄűȆŬȇȗȊ ŬȍȐŮǿȒȊ 

ǭŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ǥɸȌȅŮŰȄȍǿȌȏ-ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ 
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ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ ŰŬ ɓɐɛŬŰŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ȷˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ ŮɑɜŬɘ: 
 

ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ 
ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ 

Ʌɧɚɞɠ ūɞɟɏŬ Ʌɧɚɞɠ ȺȾɇ 

ɄɚŬɑůɘɞ ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ 

1. Ƀ ūɞɟɏŬɠ ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘ Űɞ ɄɚŬɑůɘɞ 

ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ. 
3. Ƀ ūɞɟɏŬɠ ɡˊɞɔɟɎűŮɘ Űɞ ɄɚŬɑůɘɞ 

ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ. 

2. ɇɞ ȺȾɇ ůɡɔəɟɞŰŮɑ Űɖɜ ŰŮɚɘəɐ 

Ůəŭɞɢɐ ˊɟɞɠ ɡˊɞɔɟŬűɐ. 
4. ɈˊɞɔɟɎűŮŰŬɘ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ȺȾɇ 

əŬɘ ŭɑɜŮŰŬɘ ɏɜŬ ŬɜŰɑɔɟŬűɞ ůŰɞ 
ūɞɟɏŬ. 

Ʉɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ 
ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ & 
ɡɚɞ́ɞɑɖůɖ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ 

Ƀ ūɞɟɏŬɠ ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘ Űɘɠ ŮˊɘɗɡɛɞɨɛŮɜŮɠ 
ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ůŰɞ ŮɘŭɘəɎ ŭɘŬɛɞɟűɤɛɏɜɞ 
ŭɘəŰɡŬəɧ ȺɟɔŬɚŮɑɞ ɆɢŮŭɘŬůɛɞɨ (web 
wizard) əŬɘ ŬɜŮɓɎɕŮɘ ŰŬ ŮɚŮɔɢɧɛŮɜŬ 
ɚŮɝɘɚɧɔɘɎ Űɞɡ, Ŭɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ. 

ɇɞ ȺȾɇ ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ Űɞ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ 
ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ 
Ůˊɘɚɞɔɏɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ əɎɜŮɘ ɞ ūɞɟɏŬɠ 
ůŰɞ ŭɘəŰɡŬəɧ ȺɟɔŬɚŮɑɞ ɆɢŮŭɘŬůɛɞɨ 
(web wizard). 

ɀŮŰɎˊŰɤůɖ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŰɞ 
ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ (ˊɟɞŬɘɟŮŰɘəɧ) 

Ƀ ūɞɟɏŬɠ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɑɕŮɘ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɞɡ ůŰɞ 
ůɢɐɛŬ Űɞɡ ȷˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ. 

ɇɞ ȺȾɇ ɡɚɞˊɞɘŮɑ Űɖ ɛŮŰɎˊŰɤůɖ Űɞɡ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŰɞ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ. 

ȰɚŮɔɢɞɠ  ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ 
əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧ 
ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ 

Ƀ ūɞɟɏŬɠ ŮɚɏɔɢŮɘ Űɖ beta ɏəŭɞůɖ Űɞɡ 
ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ əŬɘ ŮˊɘůɖɛŬɑɜŮɘ ŭɘɞɟɗɩůŮɘɠ.  

ɇɞ ȺȾɇ ŭɑɜŮɘ ɛɘŬ beta ɛɞɟűɐ 
ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ ůŰɞ ūɞɟɏŬ ɔɘŬ 
ɏɚŮɔɢɞ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ ŮˊɘŰŮɚŮɑ 
Ůˊɘˊɚɏɞɜ Ůɚɏɔɢɞɡɠ əŬɘ ŰŮɚŮɘɞˊɞɘŮɑ 
Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɐ ɛɞɟűɐ ɛŮ 
ɔɟŬűɘůŰɘəɎ əŬɘ ŮɘəŬůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ. 
ɀɧɚɘɠ ɔɑɜɞɡɜ ɞɘ ɏɚŮɔɢɞɘ, ˊɟɞɢɤɟɎ 
ůŰɖ ŭɖɛɧůɘŬ ŭɘɎɗŮůɐ Űɞɡ. 

ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɖ ɢɟɐůɖ 
Űɞɡ ȷˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ 

Ƀ ūɞɟɏŬɠ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ˊɞɡ ɗŬ 
ŭɘŬɓɎůŮɘ Űɞɡɠ ɞŭɖɔɞɨɠ, ɗŬ 
ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ ɓɎůŮɘ 
ŬɡŰɩɜ ɗŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ ɛŮ Űɞ ȺȾɇ ɔɘŬ 
ˊɟɧůɗŮŰŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ɛɏůɤ Űɖɠ 
ůɢŮŰɘəɐɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ. 

ɇɞ ȺȾɇ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɞŭɖɔɞɨɠ əŬɘ 
ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ 
ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ & 
ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ. 

ɇŮəɛɖɟɑɤůɖ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ 

Ƀ ūɞɟɏŬɠ ŰŮəɛɖɟɘɩɜŮɘ Űɞ ɜɏɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 
ˊɞɡ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ůŰɞ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ. 

ɇɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ (ɐ ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜŬ) 
ŭɘŬűɡɚɎůůɞɜŰŬɘ ůŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ 
Űɞɡ ȺȾɇ əŬɘ ŮɚɏɔɢŮŰŬɘ ɖ ŭɘɎɗŮůɖ 
Űɞɡɠ ɛɏůɤ Űɖɠ e-ɡˊɞŭɞɛɐɠ Űɞɡ 
ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ. 

ūɧɟŰɤůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ 
ŬɟɢŮɑɤɜ 

Ƀ ūɞɟɏŬɠ ɛŮŰŬűɞɟŰɩɜŮɘ ŰŬ ɣɖűɘŬəɎ 
ŰŮəɛɐɟɘŬ ůŰɞ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ. 

ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ 
(ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬɘ ɣɖűɘŬəɎ 
ŰŮəɛɐɟɘŬ) ŭɘŬűɡɚɎůůŮŰŬɘ ůŰŬ 
ůɡůŰɐɛŬŰŬ Űɞɡ ȺȾɇ əŬɘ ŮɚɏɔɢŮŰŬɘ ɖ 
ˊɞɘɞŰɘəɐ ŭɘɎɗŮůɐ Űɞɡ ɛɏůɤ Űɖɠ e-
ɡˊɞŭɞɛɐɠ Űɞɡ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ.  

ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ȷˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ 

ɇɞ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ ˊŮɟɜɎŮɘ ůŮ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɧŰŬɜ ŬˊɞűŬůɑůŮɘ ɞ ūɞɟɏŬɠ. 
ɄŬɟɏɢŮŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůɡɜŮɢɞɨɠ 
ˊɟɞůɗɐəɖɠ əŬɘ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. 

ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ 
(ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬɘ ɣɖűɘŬəɎ 
ŰŮəɛɐɟɘŬ) ŭɘŬűɡɚɎůůŮŰŬɘ ůŰŬ 
ůɡůŰɐɛŬŰŬ Űɞɡ ȺȾɇ əŬɘ 
ŭɘŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ ɖ ˊɞɘɞŰɘəɐ ŭɘɎɗŮůɐ 
Űɞɡ ɛɏůɤ Űɖɠ e-ɡˊɞŭɞɛɐɠ Űɞɡ 
ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ.   

ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖ 

Ƀ ūɞɟɏŬɠ ɡˊɞɓɎɚɚŮɘ ůŮ Ůɘŭɘəɐ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ 
ɡˊɖɟŮůɑŬ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ŬɑŰɖɛŬ ɐ ŬˊɞɟɑŬ 
ɏɢŮɘ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ 
ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ. 

ɇɞ ȺȾɇ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ 
ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ɡˊɖɟŮůɑŬ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ 
əŬɘ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ůŰŬ ŬɘŰɐɛŬŰŬ 
Űɞɡ ūɞɟɏŬ. 
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Ƀɘ ɧɟɞɘ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ 
ɇɞ ȺȾɇ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ. 
Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ:  

¶ ɇɞ ŮɔəŬɗɘůŰɎ, ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Űɘɠ Ŭɟɢɘəɏɠ ůɡɚɚɞɔɏɠ əŬɘ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ, ɞɟɔŬɜɩɜŮɘ Űɖ 
ɛŮŰɎˊŰɤůɖ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡ űɞɟɏŬ ɛŬɕɘəɎ əŬɘ ŮɝɞɡůɘɞŭɞŰŮɑ Űɞɡɠ ɓŬůɘəɞɨɠ 
ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, Űɞɜ ŮˊɘɛŮɚɖŰɐ, Űɞɜ ŰŮɢɜɘəɧ ɡˊŮɨɗɡɜɞ əŬɘ Űɞɡɠ ŰŮəɛɖɟɘɤŰɏɠ.  

¶ ɄɟɞůűɏɟŮɘ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ɢɟɖůŰɩɜ. ȹɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ Űɞ ȾɏɜŰɟɞ 
ȸɞɐɗŮɘŬɠ, Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ, ŭɖɚŬŭɐ, ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɢɟɖůŰɩɜ, ɖ ɞˊɞɑŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɎɛŮůŮɠ 
ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ əŬɘ ɓɞɐɗŮɘŬ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ɓɐɛŬŰŬ Űɖɠ  ŬˊɧɗŮůɖɠ əŬɘ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖɠ Űɞɡ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ.  

¶ ɆɡɔəɟɞŰŮɑ ŮɨɚɖˊŰŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŮəɛɎɗɖůɖɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ɧˊɤɠ 
ŮɔɢŮɘɟɑŭɘŬ ɢɟɐůɖɠ əŬɘ ŰɖɚŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɢɟɖůŰɩɜ (e-learning). ɀŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ 
ŮɟɔŬɚŮɘɞɗɐəɖ, ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖɠ ɔɑɜŮŰŬɘ Ůɨəɞɚɖ, əŬŰŬɜɞɖŰɐ əŬɘ ɧůɞ Űɞ 
ŭɡɜŬŰɧɜ ŰŬɢɨŰŮɟɖ. 

ȷˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɞɡ űɞɟɏŬ, ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ SaaS ɘůɢɨɞɡɜ ɞɘ Ůɝɐɠ 
ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ: 

¶ ȼ ɨˊŬɟɝɖ ɏɔəɟɘŰɞɡ ɣɖűɘɞˊɞɘɖɛɏɜɞɡ ɐ ɡˊɧ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɞɨ ɐ 
ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɛŮɟɘəɩɠ ɐ ůŰɞ ůɨɜɞɚɧ Űɞɡ ŰŮəɛɖɟɘɤɛɏɜɞ əŬɘ ɔɘŬ Űɞ 
ɞˊɞɑɞ ɞ ūɞɟɏŬɠ ɏɢŮɘ ɎŭŮɘŮɠ ŭɘɎɗŮůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. 

¶ Ʉɟɞůɤˊɘəɧ ˊɞɡ ɗŬ əŬɗɞɟɑůŮɘ Űɘɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɞɡ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ ůŰɞ 
ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ ȺɟɔŬɚŮɑɞ ɆɢŮŭɘŬůɛɞɨ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ (wizard) əŬɘ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŬ əɎɜŮɘ Űɖɜ 
ŰŮəɛɖɟɑɤůɖ əŬɘ ŬˊɧɗŮůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŰɞ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ.  

¶ ɀɘŬ əŬɚɐ ůɨɜŭŮůɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. 

¶ ȳɟŬɛŬ ɔɘŬ Űɖɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ, ŭɘɎɗŮůɖ əŬɘ ŬɜɎŭŮɘɝɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ŬˊɞɗɏɛŬŰɞɠ! 

 

Ʉɟɞůɤˊɘəɧ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ 
ũɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ SaaS ɞ űɞɟɏŬɠ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɛɘŬ ɛɘəɟɐ ɞɛɎŭŬ ɏɟɔɞɡ ɖ 
ɞˊɞɑŬ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ Űɞɡɠ Ůɝɐɠ ɟɧɚɞɡɠ:  

Ƀ ŰŮəɛɖɟɘɤŰɐɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ɟɧɚɞɠ ˊɞɡ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖɜ ŬɟɢŮɘɞɗɏŰɖůɖ ůŰɞ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ. 

ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɛɘŬ ɔɜɩůɖ ˊŬɟɧɛɞɘɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖɠ ɐ əɎˊɞɘɞɠ ɢɟɧɜɞɠ ɔɘŬ ŮəɛɎɗɖůɖ 
Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɖ ŭɘəŰɡŬəɐ ɓɞɐɗŮɘŬ.  

ȺˊɘɚɏɔŮɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɟɞŰɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ ɣɖűɘŬəɏɠ űɧɟɛŮɠ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖɠ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ SaaS Űɖ 
űɧɟɛŬ ˊɞɡ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ůŰɞ Ůɑŭɞɠ əŬɘ ůŰɖ űɨůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Űɞɡ, əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ 
ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɖɜ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖɠ. ɄŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɞŭɖɔɑŮɠ ɓɐɛŬ ˊɟɞɠ 
ɓɐɛŬ, Ůɜɩ ŰŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ˊŮŭɑŬ ŮˊɘɚɏɔɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɛŮɜɞɨ, ɤɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ˊŮɟɑ ɛɘŬɠ 
ůɢŮŰɘəɎ Ŭˊɚɐɠ əŬɘ ŮɡɏɚɘəŰɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ.  

Ƀ ŰŮəɛɖɟɘɤŰɐɠ əŬɚɧ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɘəŬɜɐ ɔɜɩůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬɗɏŰŮɘ 
əŬŰɎɚɚɖɚŮɠ ɔɜɩůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŬɟɢŮɑɤɜ, Ůűɧůɞɜ ɗŬ ɛŮŰŬűɞɟŰɩɜŮɘ ŰŬ 
ɣɖűɘŬəɎ ɡˊɞəŬŰɎůŰŬŰŬ ůŰɖ űɧɟɛŬ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖɠ, ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɜŰŬɠ ŰŬ ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɞɡɠ.  

ɇɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Ůɚɏɔɢɞɡ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖɠ Űɖɜ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮɘ ɞ ŮˊɘɛŮɚɖŰɐɠ. O 

ŮˊɘɛŮɚɖŰɐɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ Űɞɡ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ ůŰɞ ūɞɟɏŬ. ȺɑɜŬɘ ɞ ɟɧɚɞɠ ɛŮ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ 
ŭɘəŬɘɞŭɞůɑŬ ůŰɞ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ, ɔɘŬŰɑ ŬɡŰɧɠ ɏɢŮɘ ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ ɜŬ ˊɟɞůɗɏůŮɘ ůɡɚɚɞɔɏɠ, ɜŬ ŮɔəɟɑɜŮɘ 
ɡˊɞɓɞɚɏɠ ŰŮəɛɖɟɑɤɜ əŬɘ ɜŬ ŮɘůɎɔŮɘ ɞ ɑŭɘɞɠ ŰŮəɛɐɟɘŬ. 

ȹŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɜŬ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɔɜɩůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ. ȷɟəɞɨɜ 
ɓŬůɘəɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ ɢŮɘɟɘůɛɞɨ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ ɓɏɓŬɘŬ, ɞ ŬɜŬɔəŬɑɞɠ ɢɟɧɜɞɠ ɔɘŬ ɜŬ 
ɛŮɚŮŰɐůŮɘ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ.  
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Ƀ ŮˊɘɛŮɚɖŰɐɠ ɗŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ ɛŮ Űɞ ȺȾɇ ɔɘŬ ŭɘɎűɞɟŬ ɗɏɛŬŰŬ əŬŰɎ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ 
əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ. ŪŬ ɏɢŮɘ, Ůˊɞɛɏɜɤɠ, əŬɚɐ ɔɜɩůɖ Űɞɡ ˊɟɞɠ ŬˊɧɗŮůɖ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬɘ ɗŮɛɎŰɤɜ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖɠ.  

ɇɏɚɞɠ, ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ əŬɘ ɏɜŬɠ ŰŮɢɜɘəɧɠ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ Űɘɠ ɛɖ-

ŰŮəɛɖɟɘɤŰɘəɏɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ Űɞɡ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŮɔəɟɑůŮɘɠ ŮɔɔɟŬűɩɜ ɛŮɚɩɜ əŬɘ ɖ 
ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮ Űɞ ȺȾɇ ɔɘŬ ŰŮɢɜɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ. 

ȺɑɜŬɘ ɢɟɐůɘɛɞ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ɛɏɚɞɠ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ɐ ŮɝɤŰŮɟɘəɧɠ ůɡɜŮɟɔɎŰɖɠ ɛŮ əŬɚɐ ɔɜɩůɖ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ. 

 

ɄŮɟŬɘŰɏɟɤ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ 
 

ũɘŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ŮˊɘůəŮűɗŮɑŰŮ Űɖɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ:  

http://www.epset.gr/el/SaaS_Services  

 

ɄŮɟɘɖɔɖɗŮɑŰŮ ůŰŬ ɡɚɞˊɞɘɖɛɏɜŬ Ŭˊɧ Űɞ ȺȾɇ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘŬ: 

ȽůŰɞɟɘəɧ ȷɟɢŮɑɞ ȷɘɔŬɑɞɡ çȺɟɔɎɜɖè  

http://www.ergani-repository.gr 

 

ȷˊɞɗŮŰɐɟɘɞ ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɄŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ȷəɟɧˊɞɚɖ 

http://repository.acropolis-education.gr  

 

ȷˊɞɗŮŰɐɟɘɞ Űɖɠ ȺŰŬɘɟŮɑŬɠ ȺɚŮɨɗŮɟɞɡ ȿɞɔɘůɛɘəɞɨ/ȿɞɔɘůɛɘəɞɨ ȷɜɞɘəŰɞɨ ȾɩŭɘəŬ 

http://repository.ellak.gr 

http://www.epset.gr/el/SaaS_Services
http://www.ergani-repository.gr/ergani/?locale=el
http://repository.acropolis-education.gr/acr_edu/?locale=el
http://repository.ellak.gr/ellak/
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ɄŬɟɎɟŰɖɛŬ: ɄɚŬɑůɘɞ ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɔɘŬ 
ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ SaaS Ŭ ɧ́ Űɞ ȺȾɇ 
ɇɞ ɄɚŬɑůɘɞ ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ŭɘɛŮɟɏɠ əŮɑɛŮɜɞ ˊɞɡ ɟɡɗɛɑɕŮɘ Űɘɠ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ ȺȾɇ əŬɘ 
Űɞɡ űɞɟɏŬ ˊɞɡ Űɞ ůɡɜɡˊɞɔɟɎűŮɘ əŬɘ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ: 

Á ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ Űɞ ɢɟɖɛŬŰɞŭɞŰɘəɧ əŬɘ ɗŮůɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ŮɜŰɧɠ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ 
ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ, 

Á ŮɝŮɘŭɘəŮɨɞɜŰŬɘ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ȺȾɇ, 

Á ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ɞ Űɟɧˊɞɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɤɜ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ ˊɜŮɡɛŬŰɘəɐɠ ɘŭɘɞəŰɖůɑŬɠ, 

Á ŬˊɞŰɡˊɩɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ Űɤɜ ɛŮɟɩɜ, əŬɘ 

Á ŭɑɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ůɡɜŰŮŰŬɔɛɏɜŮɠ Űɖɠ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɐɠ Űɞɡɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɜŰɧɠ Űɤɜ ɞɟɑɤɜ Űɤɜ 
ɢɟɖůŰɩɜ ůɡɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ ɖɗɩɜ əŬɘ Űɖɠ əŬɚɐɠ ˊɑůŰɖɠ. 

ɄɟɤŰŬɟɢɘəɧɠ ůəɞˊɧɠ Űɞɡ ɄɚŬɘůɑɞɡ ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůŮɘ ɤɠ ɛɘŬ ŬˊɞŰɨˊɤůɖ 
Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊɞɡ ɗŬ Űɖɟɖɗɞɨɜ ˊɟɞɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Ůɜɧɠ əɞɘɜɩɠ ŮˊɘɗɡɛɖŰɞɨ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɞɠ əŬɘ 
ɧɢɘ ɤɠ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ŬɡůŰɖɟɐɠ ŮɝŬůűɎɚɘůɖɠ ɜɞɛɘəɐɠ ŭŮůɛŮɡŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ȼ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ 
ŮɜŬˊɧəŮɘŰŬɘ, ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, əŬɘ ůŰɞ ŮɡɟɨŰŮɟɞ ɗŮůɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ ˊɞɡ Űɞ 
ůɡɜɡˊɞɔɟɎűɞɡɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ ŰŬ əŬŰŬůŰŬŰɘəɎ Űɞɡɠ əŮɑɛŮɜŬ. 

ɇɞ əŮɑɛŮɜɞ Űɞɡ ˊɚŬɘůɑɞɡ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ˊɟɞɓɚɏɣŮɘɠ ɔɘŬ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ: 

1. ɈˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ ˊɞɡ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞ ȺȾɇ ɏɜŬɜŰɘ Űɞɡ űɞɟɏŬ əŬɘ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ 
ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ: 

Á ɇɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ ɤɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ Ŭˊɧ Űɞ ȺȾɇ. ɀŮ Űɞ ŬˊɞɗŮŰɐɟɘɞ ŬɡŰɧ 
ɛˊɞɟŮɑ ɞ űɞɟɏŬɠ ɜŬ ŬˊɞɗɏŰŮɘ, ŭɘŬŰɖɟŮɑ, ŭɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ŭɘŬɗɏŰŮɘ Űɞ ɣɖűɘŬəɧ Űɞɡ 
ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ ŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜŬ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŭɘŮɗɜɐ ˊɟɧŰɡˊŬ. 

Á ɇɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɞŭɖɔɘɩɜ, ɞŭɖɔɩɜ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɞ űɞɟɏŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖ Űɞɡ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Űɞɡ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŭɘŮɗɜɐ ˊɟɧŰɡˊŬ. 

Á ɇɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ůŰɞɜ űɞɟɏŬ ɔɘŬ Űɞ ɎɜɞɘɔɛŬ əŬɘ Űɖ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ Űɞɡ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬɘ ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡ. 

2. ɈˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ Űɞɡ ūɞɟɏŬ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɞ ȺȾɇ əŬɘ Űɖ ůɡɜŭɟɞɛɐ Űɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɛŬɚɐ 
ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ɄɚŬɘůɑɞɡ ɛɏůɤ Űɖɠ ˊŬɟɞɢɐɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɜɞɛɘəɩɜ, ŰŮɢɜɘəɩɜ əŬɘ 
ɞɟɔŬɜɤŰɘəɩɜ ɛɏůɤɜ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɡɚɞˊɞɘŮɑ Űɞ ȺȾɇ Űɘɠ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜŮɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ 
ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. 

3. ɄɟɞɓɚɏɣŮɘɠ ˊŮɟɑ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ ˊɜŮɡɛŬŰɘəɐɠ ɘŭɘɞəŰɖůɑŬɠ. ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

Á ŭɏůɛŮɡůɖ Űɞɡ űɞɟɏŬ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɎ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ŬɟŰɘɧŰŮɟɖ ŮəəŬɗɎɟɘůɖ Űɤɜ ůɢŮŰɘəɩɜ 
ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ Ůˊɑ Űɞɡ ɡɚɘəɞɨ (ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬɘ ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜɤɜ) ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ 
Ŭˊɧ Űɞ űɞɟɏŬ ůŰɞ ȺȾɇ, 

Á Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ ˊŬɟŬɛɏɜɞɡɜ 
ˊɜŮɡɛŬŰɘəɐ ɘŭɘɞəŰɖůɑŬ Űɞɡ ūɞɟɏŬ, ɛŮ ŬŭŮɘɞŭɧŰɖůɖ ůŰɞ ȺȾɇ ůŰɞɜ ɓŬɗɛɧ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 
ŬɜŬɔəŬɑɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɞɘəŮɑɤɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ, əŬɘ 

Á ˊŬɟɞɢɐ Űɤɜ ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡ ŬˊɞɗŮŰɖɟɑɞɡ ɤɠ ŬɜɞɘəŰɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɞɡ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɤɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ŬɜɞɘəŰɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ. 

4. ȾŬɗɞɟɘůɛɧɠ ˊɟɞůɩˊɤɜ əŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɨɞ ɛɏɟɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊɚŬɘůɑɞɡ. 

5. ɄɟɞɓɚɏɣŮɘɠ ˊŮɟɑ Űɖɠ ŭɘɎɟəŮɘŬɠ / ɚɐɝɖɠ / Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ˊɚŬɘůɑɞɡ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ. 

6. ȷɜŬűɞɟɎ ůŰɞ ŮűŬɟɛɞůŰɏɞ ŭɑəŬɘɞ əŬɘ Űɞɜ Űɟɧˊɞ Ůˊɑɚɡůɖɠ ŭɘŬűɞɟɩɜ. 
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